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Кратко о задаче
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➢ Бизнес цели проекта – централизация обслуживания пользователей (пациентов) 

➢ В конкретном проекте осуществлялись: 

• Консолидация обращений пациентов в распределенные колл-центры для записи к 

врачам.

• Построение сквозного процесса оказания медицинских услуг, от обращения и 

записи (колл-центры) до последующих проводимых медицинских процедур 

(МИСы).

➢ Централизация процессов требовала формирования 

• методики унификации и сшивки элементов процесса в различных ИС;

• методики расчета процессных показателей обслуживания пациентов;

• всесторонней информационной поддержки операторов при обращении пациентов.



Принципиальная архитектура
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Общий дашборд
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Общий дашборд
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Еще KPI

Уровень 
агрегации



Типизация вызовов (process traces)

6

Паттерны процессов 
обслуживания



Статистика по очередям
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Статистика по очередям
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Еще KPI



Статистика по операторам
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Табличные представления
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Таблицы для 
аналитиков

Выгрузка 
в Excel



Лог событий
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Online детализация лога событий
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Детали «по 
запросу»

Раскрытие деталей осуществляется путем online запроса во внешние ИС



Публикации

• R, Asterisk и платяной шкаф

• https://habr.com/ru/post/341668/

• Насколько open-source экосистема R хороша для решения бизнес-задач

• https://habr.com/ru/post/416019/

• Как начать применять R в Enterprise. Пример практического подхода

• https://habr.com/ru/post/448946/

• Как в enterprise приручить при помощи R технологии process mining?

• https://habr.com/ru/post/526194/

• Бизнес-процессы в enterprise компаниях: домыслы и реальность. Проливаем свет с помощью R

• https://habr.com/ru/post/461463/
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